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Description

Le travail développé dans cet ouvrage concerne la problématique du management des
connaissances au sein des organisations à l'heure de l'avènement des TIC. Notre but est de
proposer des aides méthodologiques et des outils facilitant la capitalisation et utilisation des
connaissances par les acteurs d'une entreprise. Nous avons proposé une approche hybride de
management du savoir où les facteurs humains et informatiques sont pris en considération.
Nous avons mené un nombre d'enquêtes et d'études empiriques depuis l'année 2002, en vue de
mettre en lumière, dans un premier temps, « la révolution silencieuse » des TIC dans quelques
entreprises algériennes ; dans un deuxième temps, une série d'enquêtes et d'études ont été
menées afin de diagnostiquer les pratiques de management des connaissances. Nous sommes
attardés sur les entraves pouvant empêcher une meilleure intégration de cette nouvelle
discipline managériale dans les pratiques des entreprises algériennes. Dès lors, l'objectif n'est
pas d'aboutir à un modèle mais de tracer des pistes de réflexion pour une meilleure émergence
du Knowledge Management dans les pratiques managériales des entreprises algériennes.
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La compétitivité européenne à l'épreuve des émergents . . A l'Est, rien de nouveau . .. La
concurrence : plus il y a de concurrence, plus les entreprises sont . Les Etats ont plusieurs
leviers à leur disposition pour améliorer . L'économie de l'UE doit être basée sur la
connaissance et l'innovation, sur l'utilisation plus.
27 oct. 2010 . Le manager et les TIC, une possible cohabitation ? . À la fin du XIXème siècle,
le modèle tayloriste a pour but la production de masse . La diversité des investissements pour
améliorer la compétitivité des entreprises pousse . de formation à distance, d'où l'intérêt
d'actionner les leviers de la motivation.
Un tel mode de production des connaissances est particulièrement adapté à la . Bien qu'elle ait
incontestablement eu son heure de gloire à la fin des années 1980, cette . général du plan sur
les facteurs immatériels de la compétitivité [MAR 94]. . d'action alternatifs à ceux de la science
économique et du management.
d'aider les entreprises à identifier les leviers favorables pour qu'une . carriers, position
management information systems (DSI) as a key player in . connaissance et les TIC jouent un
rôle central et complémentaire. ... de produits et services créés durant une grande partie du
XXe siècle . L'heure est donc, à l'innovation.
Les entreprises et les universités numériques : impact de ... l'université traditionnelle, y créer
un nouveau système, local, national et ... 21 heures de formation aux TIC, avec possibilité de
passer la cer- .. et le XXIe siècle, les moyens pédagogiques de l'enseignement de .. Un levier
pour créer des pôles de compétitivité.
différents scénarios d'une longue période d'expansion au XXIe siècle. .. tions ou encore des
biens fournis par les entreprises et de leurs procédés de pro- duction. ... d'une vingtaine
d'années qui marquerait le début du siècle nouveau. .. l'acquisition des connaissances tout au
long de l'existence ; des systèmes d'assis-.
Industrie du futur » : où en sont les entreprises franciliennes ? 16 . De nouveau, l'industrie
française serait à la veille de connaître ce que de . vapeur, la deuxième à la fin du XIXème
avec l'électricité et la troisième à la fin du XXème siècle avec les . en trouvant les leviers
adaptés, une meilleure insertion des demandeurs.
La société de l'information au XXIème siècle : Enjeux, promesses et défis . souvent, à une "
nouvelle technologie de l'information et de la communication " (NTIC). . un nouvel espace de
développement et d'interaction, un nouveau paradigme. ... entreprises concurrentes souhaitent
entrer sur ce marché, la compétitivité.
L'amélioration de la compétitivité des entreprises et la réduction des dépenses publiques .
s'exonérer d'activer le second levier : comment s'assure-t-il que la pratique .. 5 Reprise par le
rapport du CESE, La compétitivité : enjeu d'un nouveau modèle de .. La réforme de la
fonction publique au XXe siècle ne saurait être.
7 déc. 2016 . au travail, et aux entreprises de livrer leurs services et . les heures de pointe ;
d'autres offrent à leurs travailleurs un package . en Belgique”, la FEB propose 15 leviers et 50



mesures en faveur d'une mobilité compétitive, durable et sûr*. .. L'automobile est au XXe
siècle ce que le train est au XIXe siècle.
La mobilité idéale des salariés vue par les entreprises .. ont créé un nouveau type d'espace
public qui est devenu, pour les chercheurs, un lieu privilégié . Quelles sont ses perspectives
d'avenir à l'heure du changement climatique et de ... Et pourtant, John Urry démontre que le
XXe siècle a créé l'illusion d'un futur qui.
Issus d'entreprises d'assurances diverses, tant par leur statut (sociétés . distribution et de
gestion ou encore le management sont concernés. . contribuer à une meilleure connaissance
des tendances majeures qui irriguent les . au XIXème siècle. .. Pour l'assurance, prendre la
vague du numérique est un nouveau défi.
31 déc. 2009 . Les sept pôles de compétitivité en charge du Paris Region . la troisième édition
des Entretiens du nouveau monde industriel. ... Cap Digital ne le fera pas à la place des
entreprises. . qui ont caractérisé les sociétés industrielles du XXe Siècle. . L'économie de la
connaissance n'est pas qu'un slogan.
24 mai 2016 . La fraude interne dans les entreprises : des chiffres éloquents .. C'est nouveau et
c'est une situation porteuse d'espérance. ... Au XXe siècle, le salariat a été un vecteur
d'émancipation, de justice sociale, et il ... de maintenance préventive réalisée deux heures
auparavant sur cette installation du poste 2.
La crise économique mondiale et les petites et moyennes entreprises (PME). . Un nouveau
contrat mondial pour l'alimentation et l'agriculture: quelle peut être la .. du XXIe siècle, il est
urgent de s'attaquer sérieusement .. and Management, School of Environment .. compétitivité
posaient des problèmes, même s'il n'y.
Le lien entre développement des TIC, croissance du PIB et productivité des . Nous entrons
dans un nouveau cycle technologique où la création de valeur . Tableau 2 : Le management de
l'innovation dans les économies du 4ème et du .. XIXème siècle, lorsque la France
s'industrialisait, les statisticiens ont publié des.
Soitec : un nouveau projet de centrale solaire aux Etats-Unis - Actualité - Grenoble ..
L'économie circulaire du XXIe siècle : le modèle économique prospère d'un ... sa performance
industrielle par la mise en place d'un système de management .. un levier essentiel de
compétitivité et d'amélioration de vos performances !
Management des connaissances à l''heure des tic de Djilali Benabou; . à l'heure des TIC: le
nouveau levier de compétitivité des entreprises au XXIème siècle.
29 juil. 2015 . Le capital humain, comme socle d'un nouveau développement : éléments pour ..
humain devenus le levier principal de la montée en puissance de l'Inde. . comme puissance
économique du XXème siècle) n'est pas le résultat de la . au développement de la compétitivité
des entreprises et des Nations.
La transformation numérique des entreprises est un enjeu . 21ème siècle. . personne ne doit
ignorer ces leviers de compétitivité ! .. vité dus aux TIC, mesurés au niveau des entreprises, ne
... compagnies ferroviaires (notamment à l'heure de l'ouverture des réseaux . meilleure
connaissance du client, permettant de lui.
20 oct. 2005 . Par ailleurs l'économie du début du XXIème siècle est fondée . de l'Information
et de la Communication (TIC). . Mobiliser son intelligence pour être compétitif, gérer les .
Quel est l'impact de ce nouveau type d'organisation sur la culture, les métiers . Le CSRH
s'inscrit-il dans une stratégie d'entreprise ?
21 août 2008 . stratégiques dans les entreprises touristiques des ... 1 « La grande innovation de
ce XXème siècle a été de faire du tourisme une . Ainsi, le passage vers ce « nouveau tourisme
» suppose en premier lieu, que les entreprises . 4 Les TIC désignent un ensemble de
technologies utilisées pour traiter,.



UN LEVIER D'INNOVATION MULTISECTORIEL . . Julie Fabbri, Secrétaire Générale,
Institut pour l'Innovation et la Compétitivité i7, ESCP. Europe et doctorante au .. Cependant,
l'efficacité énergétique ne peut dispenser États et entreprises ... C'est donc un métier nouveau
qui repose essentiellement sur les NTIC dans.
ci étant la mise en œuvre à une grande échelle d'un procédé nouveau. Mais si selon cet .. de les
utiliser pour «devenir l'économie de la connaissance la plus compétitive et la plus .. relatifs aux
trois premiers piliers de l'EFC : capital humain, innovation et TIC. ... Car dans l'économie
mondialisée du xxie siècle, la tech-.
27 janv. 2017 . Le manager bienveillant est celui du 21ème siècle nous dit-on. . Logiquement,
les TPE et les PME sont plus enclines à ce nouveau type de management. . Télétravail des
avantages pour les salariés et les entreprises ... les ressources humaines connectées seront
l'avantage compétitif de l'avenir !
14 avr. 2015 . C'est-à-dire un modèle au sein duquel la gouvernance d'entreprise . leur
connaissance des hommes et des femmes de l'entreprise est un réel atout pour le Conseil ». .
Les administrateurs salariés apportent un regard nouveau sur ... de la puissance ; Quel
leadership économique pour le XXIe siècle ?
2 Cf. notamment : Villette-Amazone, Habiter le XXIe siècle, 1996 ; Eco-Logis, habiter le . pour
une France du XXIe siècle, Seuil, 2007 ; Vers un nouveau modèle urbain ?, .. leviers majeurs
du changement conceptuel de la ville repose alors sur une .. économique, les TIC vont jouer
de plus en plus sur la compétitivité et.
aux défis économiques et sociaux du XXIe siècle, il nous faut rompre . en tant que levier de
performance et occasion d'apprentissage - . la stratégie, l'organisation, le management et les
compétences. .. travail et nécessité d'un nouveau cadre d'analyse. Les .. L'entreprise efficace à
l'heure de Swatch et McDonald's,.
15 févr. 2010 . Les technologies de l'information et de la communication (Tic) sont .
connaissance, et l'accélération de la recherche, notamment scientifique et médicale. ..
compétitivité des entreprises françaises. . Partie III : les leviers de l'évolution . s'accorde à
penser que les enseignants du XXIe siècle devraient.
L'échec d'un projet de gestion des connaissances : cas d'une entreprise de conseil1. Un article
de la revue Management international, diffusée par la plateforme Érudit. . Chaque entrevue
durait en moyenne une heure et demie. .. Gérer les connaissances : un défi de compétitivité
pour le 21ème siècle », disponible sur.
30 avr. 2007 . société de la connaissance au XXI ème siècle : .. 3.4.4.4 Le Knowledge
management pour manager la connaissance. ... communication (TIC) apporte un nouveau défi
au monde moderne et favorise un accès de ... La compétitivité des entreprises, le dynamisme
de notre recherche, la prospérité et la.
levier de transformation des organisations par le service. Page 2. Bibliographie introductive au
management de l'Esprit de Service / Juillet 2014 .. Profit Chain to Work for Unbeatable
Competitive Advantage, Harvard ... DUPUY (François), Lost In Management la vie
quotidienne des entreprises au XXIème siècle, Seuil,.
Selon Serge Proulx : l'heure est venue de reconsidérer le domaine d'étude .. L'impact des TIC
sur la compétitivité des entreprises industrielles . les méthodes de travail et son organisation, le
style de management. . Ainsi dans le "travail au XXIème siècle, il montre l'émergence d'une
génération de travailleurs polyactifs.
24 août 2015 . et du Développement international un ministère du XXIe siècle, c'est à dire : .
Le monde de demain sera hyper-compétitif . Certes, elle reste pour chacun de ses Etats
membres un levier majeur .. les grandes entreprises, les établissements d'enseignement et de ..
la connaissance de tous les agents.



21 avr. 2008 . Le marketing à l'heure de la globalisation : Enjeux et perspectives pour le secteur
pharmaceutique x. Les limites du capitalisme boursier : quel(s) nouveau(x) modèle(s) . et la
RSE : de nouveaux leviers de différenciation et de compétitivité x. Management de
l'innovation et de la complexité ou le défi de la.
de croissance tout en misant très tôt sur de nouveaux leviers tels que les TIC ou .. développée
sur place dès le début du XIXe siècle. . nouveau attractive non seulement pour les entreprises .
L'innovation est la transformation de connaissances en valeur économique, vitale pour ...
embouteillage, pour estimer une heure.
Compétitivité et survie des PME et TPE de Gros Oeuvre. 26 octobre, 2017 . Lisibilité,
Visibilité, Crédibilité : 3 leviers de votre stratégie Web. 13 octobre, 2017 .. Nouveau usage
Objets connectés . ... Des enjeux du management de projet dans les Petites Entreprises . Au
XXIème siècle, le changement est devenu un état .
sier : quel modèle nouveau . et de la communication (TIC) et à la mise en . sociétaux du
21ème siècle ? « A l'heure de la crise du capitalisme boursier qui . et compétitivité sont
intimement liés. . té sociétale d'entreprise (RSE), et enfin . cité nouvelle des leviers et cibles de
. res aux systèmes de management en.
I. LA PLANÈTE TOURISME À L'HEURE DU NUMÉRIQUE............ 19 . L'investissement
dans les entreprises innovantes de l'e-tourisme : l'exemple de ... touristique. Son effet de levier
sur le secteur est considérable et bouleverse les ... (1) André Siegfried, Aspects du XXe siècle,
Librairie Hachette, 1955.
Ce livre analyse notamment la modernisation de l'administration à l'heure européenne. . La
réforme de l'Etat : un nouveau management ? . publique moderne au XXIème siècle (partie II)
puis sur les modalités permettant de réussir de telles réformes ... Réformes : faire le choix de
l'entreprise et de la compétitivité / Pierre.
11 janv. 2017 . La Région met les pieds dans le plat Nouveau Festival. . région un leader du
renouveau industriel français à l'heure du numérique. . Ce programme accompagne les
entreprises vers un nouveau modèle d'usine plus compétitif, plus . que nous inventerons
l'agriculture du xxie siècle : respectueuse de.
24 mai 2013 . Découvrir le monde réel de management des entreprises ; .. Les TIC dans
l'entreprise ; . Le management transversal, phénomène éphémère ou nouveau mode de .. la
base de la compétitivité des entreprises et ... la connaissance passe par des techniques .. durée
peut dépasser 120 heures par.
En effet, il est aujourd'hui admis que l'économie du 21ème siècle est fondée . aux Savoirs et
Connaissances comme leviers principaux de création de valeur. . et développement des
Compétences à l'heure des NTIC » Université de Tlemcen . savoir et compétitivité des
entreprises : enjeux et modalités du management.
Les organisations du XXIè siècle se métamorphosent pour créer de la . Les entreprises
virtuelles du futur se structurent en méta-entreprises ou en méta-réseaux..........25 . Le taux
d'installation des NTIC n'est pas à lui seul un facteur clé de .. Privilégier le management
opportuniste plutôt que de grands plans.
sement des personnes et à la compétitivité des entreprises, l'étude qui suit la met à sa ... Il
étudie les pratiques de management dans l'industrie à partir d'enquêtes faites auprès .. Au
début du XXe siècle, on commence à ... Mais à ma connaissance .. Des leviers puissants
poussent pourtant vers un nouveau modèle.
16 juin 2006 . L'évolution du management des entreprises est à l'origine de .. Les TIC
fournissent les supports de ces processus et . du nouveau processus de création de valeur intra
et inter entreprises. . les risques industriels, « FM Global », fin du XIXème siècle, qui fut la
1ère à . compétitif durable et défendable.



du projet Cyberclasse en vue de la poursuite de l'implantation des TIC ... l'enseignement,
d'autant que (et c'est là le paradoxe de la connaissance), si le niveau et la . ont pour ambition
de soutenir les axes stratégiques d'un nouveau plan TIC pour . compétences numériques pour
le XXIe siècle : stimuler la compétitivité,.
15 mars 2010 . siècle et poursuivra en soulignant ce qu'a d'idéologique, c'est à . intérêts, le
nouveau modèle anglo-saxon de management de l'enseignement . sont équipés à titre
personnel et utilisent largement les TIC pour .. Jouant habilement du levier de l'aide fédérale
pour les repas des .. celui des entreprises.
. citoyens rencontrent l'agriculture · Management des connaissances à l'heure des TIC: le
nouveau levier de compétitivité des entreprises au XXIème siècle.
10 nov. 2014 . pragmatique, un levier d'efficacité et de performance économique. . (TIC). En
effet, « open science » est « un mot nouveau pour une réalité bien . L'open data du XXIe siècle
est donc un moyen de réinventer notre passé grâce . La recherche scientifique vise à produire
des connaissances scientifiques.
1 janv. 2013 . réseau des réseaux, l'économie est entrée dans un nouveau cycle de ... des cyber-
attaques, qu'elles visent les individus, les entreprises ou les ... capitaliser sur leurs avantages
pour faire de l'internet un levier de ... L'exploration se poursuit au XVIIIème siècle et le
XIXème siècle, .. of Management),.
Explore HEC Paris Library's board "Strategy / Management" on Pinterest. . Un nouveau
paradigme de management émerge : les organisations (hôpitaux, .. profondes, le management
des entreprises devient un facteur essentiel de compétitivité. ... Quelles sont les compétences
attendues d'un manager au XXIe siècle ?
Un code APE est attribué par l'INSEE à toute entreprise et chacun de ses . pas avoir été
antérieurement porté à la connaissance du public par quelque moyen que ce soit; .. Ainsi, un
algorithme n'est à l'heure actuelle pas brevetable en soi. .. d'actionner les leviers de leur
croissance interne et de leur compétitivité de.
Le commerce électronique comme levier de promotion des exportations . entreprises privées
du secteur des TIC .. Source : Performances Management Consulting . XXIeme siècle . Le
nouveau paradigme de la compétitivité industrielle .. elle se gagne également par une meilleure
gestion des connaissances et.
Comment développer les liens universités-entreprises et favoriser l'insertion professionnelle .
Elle apprécie les campus comme leviers de développement économique local et des ..
Enseignement supérieur pour la société de la connaissance .. permettent de porter un regard
nouveau et pragmatique sur la gouvernance.
HEURES. ECTS. ERASMUS. SPECIALITE NIVEAU LANGUE. Gestion. 25. 3. TC. Master 1
FR . Management durable de projets touristiques. 15. 2,25. DATT.
13 janv. 2015 . Fiscalité européenne et investissement des entreprises: l'intérêt d'une .
L'Amazonie à l'heure du Développement Durable : Quelle gestion de la forêt par les . en
entreprise: les méthodes de gestion de ce "nouveau mal du siècle". . Les Technologies de
l'information et de la communication (TIC) comme.
16 juin 2016 . SUR LE SECTEUR DES TIC(technologies de l'information et de la . Les leviers
de la transformation numérique des entreprises . ... Open data manager. .. posséder davantage
de connaissances dans des domaines de plus en plus larges. ... préoccupations en ce début du
XXIe siècle, concerne tous les.
UN DÉFI DE LA NOUVELLE COMPÉTITIVITÉ DU 21e SIÈCLE. Information, interaction ...
étendue (gestion des TI/SI et le commerce électronique), la PME interna- .. vitale pour le
succès de leur entreprise (American Management. Association, 1999) . L'heure est à l'explosion
des connaissances et, plus généralement, de.



1 juil. 2014 . dans la reprise, la transmission et le développement d'entreprise. . La commande
publique // Levier de compétitivité. 34 | CCI . 38 | Hôtellerie-restauration // Génération Y, un
management à . 42 | Coût du travail // Compétitivité : l'heure des corrections ? . nouveau
directeur de l'Écomusée. . XXIe siècle.
13 nov. 2015 . Même s'il a fait de timides apparitions au début du XXe siècle puis dans les
années . de l'action publique que l'on appelle « new public management » et dont l'avatar le .
de LSD ou d'un PC – sont les leviers de cette transformation. . ils virent vers un
libertarianisme appuyé sur les succès d'entreprise.
Chapitre 8 : La radiotélévision de service public à l'heure du numérique. 150. 5 . l'éducation et
la connaissance, la cohésion sociale, la citoyenneté, .. public n'est pas obsolète au XXIème
siècle, mais il lui reste encore à démontrer son véri- .. régions rurales, la radio et la télévision
restent les TIC les plus répandues.
Hyper connecté, hyper exigeant, le voyageur d'affaires du XXIe siècle veut du . Se développer
sur les marchés internationaux est un levier de croissance de .. Dossier douane 2016 : nouveau
CDU, dernière ligne droite avant l'entrée en vigueur .. En outre, l'entreprise française peut
renforcer sa connaissance de l'export.
Sur le plan technologique, la généralisation des TIC et . devenu terrifiant car il sonnait l'heure
de . modalités ont changé, le nouveau salariat .. Exit l'entreprise gouvernée unilatéralement
par… la direction, exit le . levier pour créer cette nouvelle culture .. mitan du XXIe siècle, le
management a . donc à la compétitivité.
tique, Entreprise et carrières, Management, Challenges, La Lettre des achats, . et les dirigeants
n'ont guère le choix : l'heure est à la transformation digitale. .. de la société numérique du
21ème siècle.» ... Revue de détails des dix leviers de la digitalisation des magasins, ainsi que ..
l'entreprise de rester compétitive.
Les entreprises utilisent de plus en plus le digital pour leur développement international. ..
Vers un "new public management" pour les pays émergents ? .. (par Jean-Michel Huet et Diane
de Pompignan) - Le développement des TIC et .. sera l'un des grands chantiers mondiaux de la
première moitié du XXIème siècle.
14 mars 2007 . laboratoire de Management International à l'Université RWTH, qui a bien ..
l'internationalisation et par ce biais la compétitivité des entreprises de . de la PME et prenant en
compte les principaux leviers d'actions ... se développera, pour ensuite connaître un recul
durant la première moitié du XXe siècle,.
des entreprises dans le numérique sont de .. Le nouveau parcours d'achat selon McKinsey : le
Sales Funnel. 32. 1.3. ... sur l'ordinateur et une heure en situation .. time Management mais
aussi 'Les 4 grandes (r) .. veaux médias de presse du XXIe siècle. .. nouveaux médias, il a une
parfaite connaissance des TIC.
. écrits par cet auteur. Faire une suggestion Affiner la recherche. Document: texte imprimé
Management des connaissances à l'heure des TIC / Benabou Djilali.
Entreprises, quand la culture de la donnée devient un avantage .. La déferlante Big data
pourrait introduire un nouveau facteur de déstabilisation, laissant ... Forum d'Avignon 2011 -
L'effet de levier de la dépense culturelle publique ... L'Atelier BNP Paribas propose un bilan
des dix premières années du XXIème siècle.
La moyenne nous donne une semaine de 30 heures. . PhD : on ne peut plus penser le rôle des
pouvoirs publics au XXIème siècle . être à nouveau fédéralisés : les transports, le logement,
l'infrastructure routière, la recherche scientifique… ... Piette, le general manager du pôle de
compétitivité Logistics in Wallonia.
Parallèlement le corpus du management stratégique a redécouvert, depuis une . d'avance1, ou
plutôt qu'elle saisit fort bien que l'entreprise intégrée, alors domi- nante . capitalismes et aux



socialismes du «premier XXe siècle» des . Les NTIC, la déréglementation et
l'internationalisation des marchés .. connaissance…
La réforme de l'Etat : un nouveau management ? . publique moderne au XXIème siècle (partie
II) puis sur les modalités permettant de réussir de telles réformes .. Les clés de réussite du
manager public à l'heure de la modernisation de l'action publique : .. Réformes : faire le choix
de l'entreprise et de la compétitivité /.
La protection sociale comme levier d'innovation. 88. Conclusion. 93 . d'un nouveau paradigme
de filière en filière, a un impact global sur l'économie . sont soumis aux efforts d'optimisation
des entreprises dont la compétitivité .. XVIIIesiècle à l'industrialisation de l'automobile au
début du XXe siècle, en passant par le.
Le CIGREF est un réseau de grandes entreprises qui fête en 2010 son . permettre à ce nouveau
monde de continuer à nous . 21ème siècle. .. sens et des valeurs, leviers d'autonomie. . qui
s'investissent pour la compétitivité de nos entreprises. .. De fait, les nouveaux usages des TIC
déstructurent les . quelle heure).
né le XXe siècle (fordisme, toyotisme, lean manage- ment…) . des enjeux de l'entreprise, les
managers de proximité souffrent . ont peu de levier à leur disposition. .. nagériales solides, en
même temps des connaissances .. A l'heure digitale, réinventer le rôle du manager de ..
compétitivité et d'adaptation au nouveau.
Cet accès nouveau à la culture, à l'information et aux savoirs, grâce aux TIC, ... L'éducation à
l'heure du numérique : Etats des lieux, enjeux et perspectives. .. Industriel américain de la
première moitié du XXe siècle. .. débit sur la productivité, la compétitivité et la rentabilité des
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