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Description

Pour les entreprises, le challenge d'aujourd'hui est d'évoluer aussi vite que le monde qui les
entoure. Le Knowledge Management associe les deux axes essentiels de toute activité :
pérennisation et développement du business. Cet ouvrage décompose le processus du
Knowledge Management, en commençant par la réalisation d'une cartographie des
connaissances. Vient ensuite l'application des méthodes de l'ingénierie des connaissances et du
développement d'activité. Dans l'esprit de son premier livre Learning Management System
pour l'entreprise, l'auteur aborde la gestion des connaissances au service de l'entreprise en
passant de la théorie à la pratique avec la présentation d'une situation d'entreprise. Le
Knowledge Management n'est pas un énième outil miracle de gestion RH, mais bien une
philosophie, un état d'esprit, qui se traduit par un plan concret pour l'entreprise d'aujourd'hui
et de demain.
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Mesurez la performance de vos réseaux avec Network Analytics . Un séminaire sur « La
Gestion des Connaissances au sein de l'Entreprise» s'est tenu le 18 . VEDALIS ouvre un blog
dédié au Social Knowledge Management à l'adresse . GmbH, société de Conseil et Services IT
pour le Management des Processus et le.
Le Manuel du Knowledge Management – mettre en réseau les hommes et les . permettant à
l'organisation d'améliorer la qualité de ses produits et de ses services, . systèmes d'information,
de formation et de soutien à la performance. .. La gestion des connaissances reconnaît que
l'entreprise fonde ses opérations sur.
connaissances (Knowledge Management) partagé par . Services. Une mémoire désormais
structurée, enrichie et partagée par . performance de l'entreprise.
10 mars 2017 . Tirez profit de vos actifs les plus essentiels grâce à l'outil de gestion de
connaissances, qui permet de produire de nouvelles connaissances.
La gestion des connaissances (en anglais Knowledge Management) est l'ensemble des .. la
performance de l'entreprise liée à la motivation du personnel ; .. les connaissances internes,
liées aux produits / services, aux compétences.
qui concernent les principales fonctions de l'entreprise : gestion des ressources . Parler de
knowledge management ou de gestion des connaissances.
Dans ce rapport, nous parlons du concept de « Gestion des Connaissances » ou ... Knowledge
Management à la stratégie de l'entreprise : Comment articuler le projet . Cette évaluation se fait
par rapport aux indicateurs de performances définis . par Skandia2, compagnie suédoise
d'assurance et de services financiers.
. Management de la performance Organisation administrative Knowledge Management .
relationclientmag.fr Comprendre le projet de KM (Knowledge Management). Focus sur le
pilotage d'un tel projet dans une entreprise qui n'a pas une bonne base de . La gestion des
connaissances au service de l'organisation.
La gestion ou le management des connaissances, peut-être plus connue sous son vocable
anglais de Knowledge Management, s'est donc constituée petit à petit à partir de ces
problématiques de terrain, au service des entreprises, pour devenir maintenant un véritable ..
performance de l'entreprise. Méthodes d'approche.
La Gestion des Connaissances dans le Transport par Rail : Etude du cas de la . La
collaboration université-entreprise au service de la pédagogie .. principles to cross-functional
team performance', Journal of Knowledge Management,. Vol.
L'échec d'un projet de gestion des connaissances : cas d'une entreprise de conseil1. . From the
study of a knowledge management project developed in a consultancy . Dans la nouvelle
économie, la performance de l'entreprise dépend .. Asserting property rights: knowledge
codification in the professional service firm.
Organisation et Structure L'entreprise Apprenante, Par Martial Bombrault . Knowledge
Management et Intelligence Economique deux notions aux passés . La gestion des
connaissances au service de la performance, Par Laurent Veyble et.
Le capital immatériel d'une entreprise se mesure comme la différence de valeur . capital



immatériel, gestion des connaissances, knowledge management, capital . non seulement
producteurs de biens et services mais aussi de connaissances, ... 45Dans d'autres domaines,
par exemple, pour juger de la performance,.
Knowledge management : comment nourrir les réseaux internes en . en gestion des
connaissances, utilisés par les entreprises pionnières. ... La facture est établie en double
exemplaire : le premier est destiné à votre service comptabilité,.
3 mai 2002 . L'impact de la gestion des connaissances sur la stratégie d'entrepri- se et les .
Services. Knowledge Management : Stratégie, Méthodologies, Technologies. 3 .. Services et
d'Ingénierie Informatique) est aujourd'hui pléthorique : outils de .. cette optique, les
performances économiques de l'entreprise.
Acheter knowledge management en entreprise ; la gestion des connaissances au service de la
performance de Virgile Lungu. Toute l'actualité, les nouveautés.
»Ce baromètre annuel du Knowledge Management en France sepenche sur les pratiques
réellement . et les témoignages d'entreprises qui ont su mettreleur gestion des connaissances au
service de leur stratégieet de la performance.
16 juin 2006 . dans le cadre d'une société de services courant 2005. . IT contribuent-ils à
améliorer la performance globale de l'entreprise ? .. Knowledge Management comme un mode
de gestion des organisations, en adoptant une.
En conséquence, le concept de knowledge management attire une attention . point de
nouveaux produits, de nouveaux services et de procédés plus performants. . la gestion des
connaissances, l'innovation organisationnelle et la performance .. Plus l'entreprise est ouverte
aux sources de connaissances externes, plus.
gestion. des. connaissances. ou. knowledge. management. 3.1. Introduction . des
connaissances ou knowledge management est une pratique d'entreprise qui . Les Meilleures
pratiques de management au cœur de la performance, Paris,.
2 juin 2014 . knowledge for improved performance. . Key Words: Supply Chain, Knowledge
Management System, . doctoral en sciences de gestion au sein de l'entreprise Bonfiglioli ..
ENTS IM PACTANT LA QUALITE DE SERVICE.
editeur entreprise gestion des connaissances logiciel produit strategie systeme travail cooperatif
.. softwares, knowledge management, lirm ou corporatif). Dans un souci de ..
DESCRIPTORS: Software packages; Application service providers; Market potential . Market
strategy; Financial performance; World Wide Web.
8 juin 2016 . Par Aline Ungeschikts, Knowledge Management Senior Consultant chez
Seequalis. La maîtrise des connaissances, au sens large, est l'une des quêtes . Dans le monde
de l'entreprise, la gestion de la connaissance est une . la prise de décision et la performance –
pour servir les enjeux métiers,.
14 mars 2013 . Le Knowledge Management est une méthode qui. . management en entreprise.
La gestion des connaissances au service de la performance.
communications, people management, performance and knowledge management (internal . les
postes de chef, gestion des résultats et des connaissances,.
Oracle Modern Best Practice - Gestion des connaissances . Interagissez avec l'ensemble de
votre entreprise et contrôlez ainsi tout le . Meilleures pratiques de Knowledge Management .
Ajustez et améliorez en permanence votre expérience de service client sur la base des indices
de performances clés afin d'améliorer.
Gestion de la connaissance, les enjeux pour l'entreprise . La performance d'une entreprise ne
s'exprime plus en terme exclusivement productiviste, et la . (Knowledge Management), une
bonne part des connaissances disponibles au sein.
Les démarches de gestion des connaissances (Knowledge Management) se sont .. proposant



l'embryon d'une théorie de la culture d'entreprise. . management des ressources humaines, au
service d'une vision progressive et de long terme, ... sert à la performance de l'entreprise et sa
cohérence organisationnelle.
Découvrez Le knowledge management dans tous ses états - La gestion des connaissances au
service de la performance le livre de Laurent Veybel sur decitre.fr . déployer et piloter la
gestion des savoirs dans l'entreprise " Un projet KM est.
L'ensemble des connaissances d'une entreprise forme un capital intellectuel très . Echanges de
pratiques : l'expérience au service des compétences / Morier, . Gestion de la formation 2.0 :
améliorer la performance des collaborateurs avec.
La solution de gestion des dossiers et des connaissances de ServiceNow® standardise la
documentation et le traitement des . IT Service Management Icon.
Serge ARIES. Consultant en Gestion des Connaissances . La connaissance dans l'entreprise.
Une entreprise. Des performances. Produits, services . Les méthodes de management ont
changé .. Le « Knowledge Maturity Model ».
1 déc. 2007 . La gestion des connaissances distingue deux grands types de savoirs, . L'un se
situe au niveau de la performance de l'entreprise liée à la motivation du . financier, ou un
management basé sur la compétition des services.
16 oct. 2017 . Knowledge management en entreprise : La gestion des connaissances au service
de la performance. Virgile Lungu. Éditeur : Gereso Editions.
Le niveau outil : les NTIC au service de l'ingénierie de la connaissance . 4– les concepts : la
capitalisation, le management et la gestion stratégique des . l'intelligence collective, l'entreprise
apprenante, le knowledge management… ... une évolution considérable des performances et
des prix, et donc du parc installé, qui.
Toutes nos références à propos de knowledge-management-en-entreprise-la-gestion-des-
connaissances-au-service-de-la-performance. Retrait gratuit en.
6 avr. 2006 . Mots clefs : Performance, Gestion des Connaissances, Mesure de la performance
. Performance, Knowledge Management, Performance measure .. Ainsi, selon cette théorie,
une entreprise est performante si elle ... l'apport d'un processus de GC mis en place au sein
d'un service sur les processus et.
La connaissance est le moteur essentiel de la performance de votre structure. Elle en . La
gestion des connaissances ou Knowledge Management permet de.
La gestion des connaissances est aussi utilisée pour conserver les . où le savoir doit être
maintenu dans l'entreprise, mais qu'en est-il dans les PME? . «The effect of knowledge
management practices on organizational performance: A.
leurs pratiques en matière de knowledge management. ... management ou gestion des
connaissances, est une démarche qui consiste à . mise en œuvre d'approches similaires visant à
optimiser la performance de l'entreprise, ou de façon simplifiée, .. Aujourd'hui, la production
évolue vers l'immatériel, vers le service.
Les apports du Knowledge Management aux objectifs de l'organisation . Le chantier mesure de
performances . René-Charles Tisseyre est directeur de l'offre de gestion des connaissances et
membre de l'équipe . voir les nouvelles technologies comme de nouvelles armes stratégiques
au service du développement des.
Mais, au-delà du simple partage de connaissances, il se dessine de nouvelles . accessible pour
qu'il puisse concourir à l'amélioration de la performance. . de base de l'entreprise en présentant
ce que les services de ressources humaines .. Le knowledge management dans tous ses états :
la gestion des connaissances.
4.1 Le processus de management des connaissances en mode multiprojet . .. De plus en plus
d'entreprises travaillent en mode multiprojet et regroupent des . performance de projets futurs



ou simultanés et alimenter la mémoire collective de . Notre cliente occupe le poste de
gestionnaire du service de la transformation.
La gestion des connaissances devient . service de management ou gestion des . pour gérer la
performance individuelle. . tirer le knowledge management à eux.
Les applications relatives à la gestion des connaissances (champ disciplinaire .. (service de
gestion documentaire localisé dans un lieu précis), vers .. performance d'un processus tout en
fournissant aux individus concernés les ... Le rôle du Knowledge Management est d'aider
l'entreprise à atteindre ses objectifs en.
Organiser sa démarche de Knowledge Management (KM) en adaptant le dispositif à la . La
trilogie connaissance, compétence, performance; Savoirs et . Atelier pratique : état des lieux
des savoirs dans son service ou son entreprise . Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC) : outils et démarches.
29 nov. 2007 . Le management des connaissances est une discipline récente. . s'intègre dans
l'entreprise, en particulier au sein d'une démarche qualité. .. KM pour "Knowledge
Management", très souvent traduit par "gestion des connaissances". . des connaissances pour
se focaliser sur les performances techniques.
Créer, capitaliser et partager son capital de connaissances doit être une des . relatives à la
gestion des connaissances selon les objectifs de l'entreprise. . MKSM (Method for Knowledge
System Management): système d'aide à la décision .. a Service) pour gérer des talents
(mobilité, carrière, formation et performance).
En effet, les connaissances sont considérées par la knowledge-based view comme . Elle
contribuerait également à la performance financière des entreprises en . la vie et le
management moderne des entreprises locales entraînant souvent des .. du marché local, de
commercialiser rapidement les produits ou services.
1994. Knowledge Management première conférence organisée sur la GC. Network. 1994.
Grandes sociétés de commencent à offrir des services de GC à leurs.
Remedy Knowledge Management is a complete framework to give your digital workforce .
and implement sophisticated service levels for better performance.
22 janv. 2016 . La gestion des connaissances (Knowledge Management (KM)) a, . d'évaluation
de la performance, Gestion des connaissances, Modèle. UML, Modèle conceptuel. I.
INTRODUCTION. Les entreprises sont souvent désireuses à chercher un .. service et
l'ensemble des intrants nécessaires pour le produire.
La gestion des connaissances et des compétences de votre entreprise est l'un de . essentiel du
développement, de performance, et de rentabilité de l'entreprise. ... en double exemplaire : le
premier est destiné à votre service comptabilité, . commerciale I Responsable formation I
Knowledge management I Formation.
18 janv. 2014 . The project is entitled "Optimization of the knowledge management ... La
qualité de service et la performance commerciale de l'entreprise vont.
. plus orientées knowledge management et celles plus orientées sur les CoPs. . et la mesure du
service rendu. des métRiques opéRationnelles : buSineSS . en exergue la performance
opérationnelle de la gestion des connaissances.
Retrouvez Knowledge management en entreprise: La gestion des connaissances au service de
la performance et des millions de livres en stock sur Amazon.fr.
9 mars 2017 . La gestion des connaissances, un outil de performance organisationnelle . un
avantage compétitif indéniable qui permet aux entreprises de se . the development of
capitalization through knowledge management systems.
Le Knowledge Management associe les deux axes essentiels de toute activité . de l'ingénierie
des connaissances et du développement de la performance. . cet ouvrage aborde la gestion des



connaissances au service de l'organisation, en.
Dans les années 1990-2000, la gestion des connaissances ne concerne que .. Les mesures de
performance évaluent le lien entre le KM et les résultats obtenus. .. Le knowledge management
au service « d'un écosystème apprenant ».
1 sept. 2010 . C'est bien là le problème avec le management des connaissances : on en parle .
Ainsi le KM s'inscrit-il dans la stratégie de l'entreprise en permettant .. au service de cette
organisation ». cf « théorie et pratique la gestion des ... tous ses états : La gestion des
connaissances au service de la performance.
Bénédicte Huot - de Luze, Senior Manager Internal Audit Services, KPMG ; . mission Gestion
des Connaissances, INRS, pour ses conseils et suggestions . Le management des
connaissances, levier de performance clé de la ... Knowledge Management » (KM) apparaît
comme une démarche à forte ... d'entreprise.
Découvrir la gestion des connaissances (KM) à l'ère la transformation digitale. Evaluer les
différents . Motivation, performance d'équipe . Formation Knowledge Management, bien
s'organiser à l'ère digitale . Connaissance dans les entreprises : théorie et pratique. . L'analyse
des contenus et ses principaux services.
26 juin 2003 . Faculté des Sciences Econorniqueset de Gestion. Mémoire de Magistère .
CHAPITRE 1 Pourquoi s'intéresser au Knowledge Management'. ... En effet, les produits et
services produits actuellement par les entreprises sont de plus . Capitalisation des
connaissances, Mémoire d'entreprise. Nombre de.
22 juin 2012 . sein des organisations attachées à la gestion des connaissances. . g) l'évaluation
de la performance; h) le règlement des différends; et i) la communication . n'exclut toutefois
pas d'autres salariés employés à des services d'appui, dont la contribution . Knowledge
management and creative HRM.
Les apports du Knowledge Management aux objectifs de l'organisation . Le chantier mesure de
performances . René-Charles Tisseyre est directeur de l'offre de gestion des connaissances et
membre de l'équipe . voir les nouvelles technologies comme de nouvelles armes stratégiques
au service du développement des.
4 févr. 2013 . . une force aussi soudaine qu'inattendue, la gestion des connaissances
(knowledge management) s'est affirmée dans les entreprises comme.
Noté 4.2/5. Retrouvez Knowledge management en entreprise : La gestion des connaissances au
service de la performance et des millions de livres en stock sur.
28 févr. 2017 . Partage et gestion des connaissances, éléments essentiels de . pour les
entreprises car cela engagera la productivité et les performances de la . Dans ce contexte la
gestion des connaissances ou Knowledge Management et les . que les services soient confiés à
un prestataire externe ou internalisés,.
si le knowledge management (km ou gestion des connaissances) n'existait pas, . de valorisation
de la connaissance pour la performance de l'entreprise.
3 e édition La gestion des connaissances au service de la performance.
29 déc. 2014 . Les entreprises sont confrontées à des difficultés d'organisation qui les . garder
toute leur compétitivité et gagner davantage en performance. . Les employés sont bien mieux
formés aux produits et offre un service client de meilleure qualité. Gestion des connaissances
(Knowledge management) de façon.
Cherchez-vous des Knowledge management en entreprise : La gestion des connaissances au
service de la performance. Savez-vous, ce livre est écrit par.
De nos jours, les entreprises cherchent à tout prix à conserver leur avantage concurrentiel. .
Management des connaissances, Thomas AMILLASTRE, Université de . Plus globalement, je
remercie tout l'équipe du service « Management . Dans le cadre du Master Qualité et



Performance dans les Organisations, les.
Formation knowledge management : comment optimiser les compétences . les besoins de
l'entreprise en matière de gestion des connaissances afin de ... professionnelle sont exonérées
de TVA, par autorisation des services fiscaux.
industrie, techniques et gestion Clément Croteau, Diane Riopel . (2) key metric V. indicateur
clé key performance indicator V. indicateur clé de performance kg . management V. gestion
des connaissances knowledge management system V.
Le blog du Knowledge Management Introduction au Knowledge Management vivant en .
comme une ressource clé au service de la performance de l'entreprise et au service de . Il
introduit un concept clé dans la gestion des connaissances.
Livre : Livre Knowledge management en entreprise ; la gestion des connaissances au service
de la performance de Lungu, Virgile, commander et acheter le.
4 mai 2016 . Le Knowledge Management s'effectue sur 5 grandes phases : le . il constitue un
véritable booster pour la qualité, la performance et la . Offres · Services . base le Knowledge
Management, ou gestion des connaissances.
Introduction au Knowledge Management . Il en résulte que la gestion des connaissances est un
défi managérial . La quintessence de la connaissance de l'entreprise (« core knowledge ») est
dans la tête de ses employés. C'est de .. afin d'optimiser leur performance en terme de partage
et de création de connaissances.
8.3 La gestion des connaissances dans l'entreprise Nurun. 133 .. réelle des entreprises en
termes de management, knowledge management et visions . Windows SharePoint services un
moteur de groupware offrant des fonctionnalités.
métrologie, des statistiques, par les services de planification et de méthode,. . analysé la
situation de l'entreprise, fixé des objectif, pris conscience de sa culture, de . Il est possible de
vérifier la performance à partir d'une carte de contrôle. .. Knowledge Management (KM) -
Gestion des connaissances » issu de Comment.
Jusque vers les années soixante-dix, la performance de l'entreprise . l'intégration des
différentes parties de l'organisation (services et fonctions) et notamment la .. Mais peut-on
prédire les processus de gestion des connaissances? . de la revue «Knowledge Management»
(The Knowledge Management Year in Review,.
La gestion des connaissances au service de la performance . Le Knowledge Management
associe les deux axes essentiels de toute activité : pérennisation et.
20 nov. 2011 . La plupart des entreprises vous diront que leur principale valeur vient de leur .
encore, de Knowledge Management, pour les puristes anglo-saxons ! . partage de l'information
et de la coopération entre les services ;; L'amélioration des . de performance de leur démarche
de gestion de la connaissance.
santé, un levier de la performance hospitalière ? François EVEN . 2) Le knowledge
management, un outil importable au profit de l'hôpital ? . 1) La gestion des connaissances au
profit du soutien de l'activité : l'optimisation des .. des services publics et introduit dans leur
fonctionnement le principe d'une efficacité qui.
LE KNOWLEDGE MANAGEMENT DANS TOUS SES ETATS : La gestion des connaissances
au service de la performance Par : Laurent VEYBLE et . B. Une étape intermédiaire de
management en l'entreprise La socialisation n'est pas une.
Title Knowledge management and organizational fiability : state of the art and application .
défi de l'entreprise étendue devient donc d'assurer les performances des ... juste la production)
de ces services et produits par d'autres entreprises.
Introduction au knowledge management (KM), Encyclopédie . Gestion de projet . La
performance d'une entreprise dépend directement des compétences.



18 août 2016 . Les solutions au service de la gestion des connaissances. Knowledge
management . Un bilan de votre management du système d'information peut . se met tout
autant au service de la performance de l'entreprise que des.
Cadrage théorique : le travail collaboratif au service de la capitalisation des connaissances… .
Gestion des connaissances, knowledge management, management de ... performance et plus
particulièrement celle des entreprises. Le KM.
KNOWLEDGE MANAGEMENT Dans tous ses états La gestion des . tous ses états La gestion
des connaissances au service de la performance [Livre] / Laurent VEYBEL . La réalité du KM
en réponse aux enjeux actuels des entreprises.
26 juin 2015 . Pratiqué (souvent sans le savoir) par la plupart des organisations, le Knowledge
Management (ou gestion des connaissances) regroupe un.
21 déc. 2016 . La gestion des connaissances (ou Knowledge Management) s'applique à un
nombre croissant d'entreprises . Cette démarche se caractérise par la capitalisation de
connaissances stratégiques d'un ou plusieurs services puis par leur .. En effet la performance
de l'organisation équivaut à la capacité des.
31 oct. 2016 . Plus particulièrement, si nous prenons l'exemple des services très spécialisés et
techniques comme les services de Réanimation, la gestion des connaissances devient un enjeu
. Le Changement & Knowledge management .. Knowledge management en entreprise – 3
septembre 2015 Etude (broché)de.
25 janv. 2010 . plus d'une dizaine d'années au sein d'une entreprise internationale de
consultance spécialisée en recrutement de cadres, dans laquelle la gestion des connaissances a
été mise sur pied . part, améliorer ses performances et leur rapidité .. service. Les "practice
groups", "communities of practice",.
3 sept. 2015 . Le Knowledge Management associe les deux axes. . La gestion des connaissances
au service de la performance. Auteur(s) : Virgile Lungu.
14 sept. 2012 . Intelligence économique et knowledge management: quelles . Faits, (contre-
)vérités, questions, trucs et astuces pour trouver de l'information au service de l'IS . ou de
concourir à la performance et la compétitivité des entreprises. . la gestion des connaissances
s'intéresse aux savoirs et savoir-faire.
Organiser et gérer les connaissances dans l 'entreprise . Knowledge Innovation; Knowledge
Management; Intelligence Economique (Business . Entreprise apprenante (Learning enterprise);
Gestion des compétences . Performance .. make knowledge-based business : offer extra
services to selected customers ($).
11 sept. 2015 . La gestion des connaissances au service de la performance », ainsi .
*Knowledge management en entreprise, de Virgile Lungu aux éditions.
19 mars 2013 . La gestion des connaissances au service de la performance". Pour toute . En
quoi consiste le Knowledge Management et à quoi sert-il ?
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